
DOCUMENTO DE DEVOLUÇÃO   

   
À ATENÇÃO DE: KLOJA 

(BESTPERFUM, UNIP. LDA) 
Rua Pascoal de Melo, 70 – loja 1 
1000-236 Lisboa 
T: (+351) 93 483 94 11 
kloja@kloja.pt 

 

Eu, _______________________________________________ com o NIF:________ ,morada em 
_________________________________________________, ______-____ _________________ e no 

exercício do direito que me concedem no Decreto de Lei em vigor, dentro do prazo de 14 dias de calendário, 

a proceder à devolução do artigo(s) adquirido(s) através da página web “www.kloja.pt”:  

PRODUTO(S)  

- ______________________________________________________________________  

- ______________________________________________________________________  

- ______________________________________________________________________  

- ______________________________________________________________________ 

- ______________________________________________________________________  
 

Fui informado:  

- O meu direito a desistir do contrato de compra dentro do prazo de 14 dias de calendário, desde a aquisição 

do bem; 

- Sempre que o artigo enviado seja exatamente o adquirido, não apresente nenhum defeito de fábrica, e os 

selos de garantia estejam intactos, serão por minha conta as despesas  diretas de devolução do produto;  

- Que para exercitar o meu direito de cancelamento, o produto(s) deverão de estar em perfeitas condições, 
isto é, sem usar, com as etiquetas/selos de segurança intactos, na sua embalagem original e com os 

acessórios e ofertas promocionais incluídas;  

- que anexo ao presente documento de cancelamento, cópia da fatura de compra do produto(s) adquirido(s).  

 

Motivo da devolução:  

 Quebra  Não é o produto encomendado 

    

 Defeito  Sem causa 

 

 

 Em _____________________, ____ de ___________________ de 20___      _______________________ 
                      Assinatura 


